VERTAISARVIOINNIN KOONTIRAPORTTI

Aika ja paikka:

11.1.2017 Krits, Kinaporinkatu 2 E, Helsinki

Arvioijat:

Henna Haatainen, palvelupaallikko, Tyoterapinen yhdistys

Sari Timonen, kehittamispaallikko, Y-Saatio/Verkostokehittajat
Pasi Ojala, hankekoordinaattori, Y-S34tio/Verkostokehittajat
Tiina Kankaanpaa/HDL, Hoiva

Tellervo Forsberg/HDL, Hoiva

Jari Karppinen, ohjelmajohtaja, AUNE -ohjelma

Organisaatio:

Kriminaalihuollon tukisaatio (Krits)

Arvioitava palvelu:

Krits -asumispalvelut

Arvioitava osa-alue:

Liikkuva tuki, nivelvaiheet ja monialainen yhteistyo, kuntoutuminen ja voimaantuminen, seka
yhteiskuntaan integroituminen.

Kaytetty aineisto:

Asumisohjaajan ohjekirja, asukastyytyvaisyyskysely, tukiasumispalvelujen
omavalvontasuunnitelma, yhdistyksen kotisivut, asukasdemokratiakokousten esite, Asunto
Ensin -laatu ja vertaisarviointi koulutusmateriaalit.

Haastatellut toimijat:

Suomenlinnan vankilan tyontekija, Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimiston
rikosseuraamustyontekija, Vantaan kaupungin vankisosiaalityon ohjaaja, Redis vastaava ohjaaja,
asumisneuvoja Y-saatio, Kalliolan pdihdetyon Vahvat -kuntoutuksen tyontekija. Nelja asukasta
(tukiasuminen ja hajasijoitetut asunnot). Krits henkilostod (asumispalvelupaallikko,
asiakassihteeri, vastaava asumisohjaaja, asumisohjaajat, tyokokeilja/kokemusasiantuntija).




1. Yleiskuva organisaatiosta ja kehittamiskulttuurista:

Krits on varsin iso organisaatio, tyontekijoita 32 ja kdynnissa useita hankkeita. Asumispalvelut
muodostavat noin 1/3 kokonaisuudesta. S34ti6 omistaa 63 asuntoa, isdnndinti on ulkoistettu,
asukasvalinnan yhdistys tekee padosin kollektiivisesti asiakassihteerin hakemuskasittelyn
pohjalta. Asumispalveluyksikdssa tyoskentelee 2 asumisohjaajaa ja hajasijoitetuissa
tukiasunnoissa 3 asumisohjaajaa. Tyontekijoilla omat vastuualueet, mutta

kaikki tekevat tarvittaessa edelleen kaikkea.

Krits toiminta on hyvin ammatillista ja toimintaa kehitetdaan edelleen. Asumispalveluissa on
tehty yhdessa tyontekijoiden kanssa asumisohjaajan ohjekirja ohjaamaan toimintaa. Yhteinen
kehittamisty6é nakyy mm. perustehtavan kirkastumisena ja tyootteen selkeytena. Kehittamistyo
jatkuu saanndllisissa kehittamisiltapdivissa, tavoitteena on prosessien edelleen sujuvoittaminen
ja tyéhyvinvoinnin lisdédminen entisestaan.

2. Yleiskuva palvelusta:

Tukiasumispalvelu on tarkoitettu paihteettémyyteen ja kuntoutukseen sitoutuneille
asunnottomina vankilasta vapautuville. Palvelu on hyvin jasennetty kokonaisuudeksi, jossa
asukkaan kuntoutuminen ja yksil6lliset tarpeet huomioidaan asiakassuunnitelmassa ja
asumispolkujen toteutuksessa. Selkeat toimintaohjeet luovat turvallisen raamin ja antavat myds
tilaa yksilollisille ratkaisuille. Toiminta vaikuttaa turvalliselta niin asiakkaan, kuin myds
tyontekijan nakokulmasta. Krits toimii seka palvelun tuottajana, etta vuokranantajana.

Yhteistyoverkosto on tiivis ja palvelee perustehtavan suorittamista. Asunto-osakeyhtididen
isdnnointiyhteistyo on keskitetty asumispalvelupaallikdlle. Palvelun maksavat padosin kaupungit
suoriteperusteisesti. Espoon kanssa siirrytaan vaikuttavuusperusteiseen korvaukseen.

Tukiasumisen valmistelu tehd&an tiiviissa yhteistydssa vankilan kanssa. Vankilasta
asumisvalmennusyksikkdon prosessi vaihtelee vankilatyypin (avo vai suljettu) ja vankiloiden
sisdisten kdytantdjen mukaan. Krits prosessi kaynnistyy yhteydenotosta joko vankityontekijalta
tai vangilta itseltaan. Tukijakson alussa asumisvalmennusyksikdssa toteutetaan
asumisvalmiuksien tarkempi arviointi. Asiakkaiden kanssa tehddaan vuokrasopimus, tukisopimus
ja yksilollinen asiakassuunnitelma.

Asiakastyosta valittyi asiakkaan arvostava kohtaaminen ja pyrkimys tasavertaiseen
vuorovaikutukseen. Asukkaille tarjotaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia, jotka
asiakkaat kokivat palveluun sitouttavana, sosiaalista elinpiirid kasvattavana ja
voimaannuttavana. Asumisvalmennusyksikdssa on siirrytty ryhmamuotoiseen tukeen, koska
yksilotuki vei paljon aikaa.

Asiakkaiden siirtymiset asumisvalmennusyksikdsta tukiasumiseen toteutetaan saattaen vaihtaen
ja kiireetta. Tyontekijat tekevat yhteistyota ja asiakas voi halutessaan tavata myds
asumisyksikon tyontekijoita. Asumisohjaajien tuen lisdksi tarjolla on vertaistukea seka
erityispalveluja (esim. kriminaaliasiamies, perheterapeutti). Krits tukiasumispolku kestaa
monella 3-4 vuotta. Y-Saation asuntoon palvelusta muuttavalle Krits organisoi tuen 6 kk ajaksi.
Asumispolun voi myos aloittaa alusta, jos tulee tuomio itsendisen asumisen aikana.




3. Havainnot liikkuvan tukity6n sujuvuudesta:

Tyontekijoilla on suuri vapaus ja vastuu tyopadivansa mielekkdasta sujumisesta. He
suunnittelevat ajankayttonsa usein niin, etta tyopaiva alkaa ja paattyy asiakaskaynnilla. Heilla on
mahdollisuus kayttaa julkisia kulkuvalineita ja talon omaa autoa sen mukaan, mika on
sisall6llisesti ja ajankayton kannalta tarkoituksenmukaista. Tydntekijat vaikuttavat sitoutuneilta
ja motivoituneilta tehtaviinsa, arvot ovat kohdallaan.

Tyontekijalla on noin kymmenen asiakasta (1/10), seka lisaksi muutamia ns. vanhoja asiakkaita.
Resursointi vaikuttaa paaosin riittavalta ja se on linjassa tuetun asumisen vallitsevan yleisen
kdaytannon kanssa. Asiakkaan kotona tehtavan tyon sisaltdo maarittyy asiakkaan tarpeen mukaan
hyvin yksil6llisesti ja rdataldidysti. Tyontekijat tuntevat asiakkaan jo muuttovaiheessa, mika
vahvistaa luottamusta. Turvallisuudesta on selkeat toimintaohjeet (esim. asuntoon ei menna,
jos asiakas on paihtynyt tai hanelld on vieraita). Uhka- ja vaaratilanteita syntyy erittdin harvoin.

Kritsilla on kaksoisrooli vuokranantajana (asuntojen omistajana) ja palvelun tuottajana. Ratkaisu
tarjoaa mahdollisuuden sovittaa asumispalvelut ja vuokraustoiminta saumattomaksi
asiakaslahtoiseksi palvelukokonaisuudeksi. Ratkaisu vaikuttaa toimivalta, koska asumisen
turvaamisen nakdkulma ohjaa tyoskentelya. Ratkaisuun sisdltyy myos riskeja, esim.
vuokraustoiminnan valttamattomien rutiinien hoitaminen vie helposti aikaa varsinaiselta
ohjaustyolta. Tyontekijat tunnistavat kaksoisroolin liittyvan riskit esim. sen, ettad asiakas saattaa
salata ongelmiaan pitkaan asunnon menettamisen pelossa. Toisaalta vuokranantajan rooli tuo
asiakassuhteeseen yhdessa hoidettavia asioita, jotka nopeuttavat yhteistydsuhteen syntymista.

4. Havainnot palvelun nivelvaiheista ja monialaisesta yhteistyosta:

Vankilan nakékulmasta palvelujen ja toimintojen l6ytdminen on helpompaa kuin asunnon
[6ytyminen, Krits on tarkea kumppani, joka tarjoaa molempia. Kiintedt haastatteluajat
helpottavat asumispalveluun hakeutumista, yhteistydkumppanin helpompi ohjata asiakas
haastatteluun kiintedaan aikaan. Yhteistyon aloittaminen ennen vapautumista on tarkeaa, tuttu
tyontekija helpottaa Krits asumispalveluihin siirtymistda. Muutamat vankilat ovat niin suljettuja,
ettd mahdollisuus etukateen valmisteltuun yhteistydhon on vahaista. Haasteena on, miten
saada tietoa Krits asumispalveluista vapautuville. Joillekin asukkaille tieto palvelusta tullut
muualta kuin Kritsin tai yhteistydkumppanin tyontekijoilta, ilmeisesti ns. puskaradiosta.
Maksusitoumusten madraaikaisuus on epavarmuutta luova tekija. Espoossa allianssi- malilla
toteutetun hankinnan myotd monialaisuus ja yhteistyd korostuvat.

Koevapauteen padseminen motivoi sitoutumista asumispalveluun ja paihteettomyyteen.
Nivelvaiheessa huomioidaan, ettei koevapaus paaty samanaikaisesti tuen kanssa. (ei
samanaikaisia siirtymia). Nivelvaiheessa tyontekija yleensa vaihtuu, halutessaan asiakas voi
kdantya myos edellisen tyontekijan puoleen. Saattaen vaihtaen varmistetaan jatkuvuus.

Tukiasunnoissa pitkdan asuneet kokevat tuen ja kontrollin tarkeaksi. Yksinaisyyden,
ulkopuolisuuden ja asumisen valiaikaisuuden kokemus asiakkaille tyypillista.

Y-saatidlle asumispalveluista muuttavat asukkaat ovat yleensa hyvin parjaavia. Krits
asumispalveluista on saatu hyvat edellytykset onnistua asumisessa. Yhteisty® Y-Saation
tyontekijan kanssa nivelvaiheissa seka tarvittaessa asumisen ongelmatilanteissa toimivaa.




5. Havainnot kuntoutumisesta ja voimaantumisesta:

Asumisyksikon luonteen (pdihteettémyys) vuoksi rajoja ja kontrollia on kohtalaisen paljon. Tyontekijoilla
on kuitenkin lupa ja mahdollisuus yksil6lliseen tyootteeseen ja joustavuuteen yhteisen ymmarryksen
|6ytamiseksi. Luottamuksellisia keskusteluhetkia |6ydetdaan helposti esim. yhteisen kahvittelun
merkeissa.

YksikOssa valtetaan tarpeetonta vastakkainasettelua ja vallan tavoittelua suhteessa asiakkaisiin.
Yksikdssa on ilmennyt hyvin vahan uhka- ja vaaratilanteita. Yhtena selityksena talle tuotiin esiin
keskustelun eteenpain katsovan savyn ja "ei kerrasta poikki”-mentaliteetin.

Asukkaat arvostavat henkilokuntaa (kokemus samalla puolella olemisesta). Luottamuksen
saavuttamiseen panostetaan ja se nakyy asukkaiden kokemuksessa. Tarkedksi asukkaat nostavat sen,
etta kiirehtia ei tarvitse, vaan saa nauttia kuntosalista, saunasta ja toisten seurasta. He kokevat, etta
tdmankaltainen yhteiso tukee hyvin pyrkimysta pysya raittiina. Sdantéjen maara palveluissa on
asukkaiden mielesta sopiva ja asiat soljuvat hyvalla tavalla eteenpain.

Sosiaalista kuntoutusta tehddan padosin ryhmissa, jota asuminen ja asumisen tuki osaltaan tukevat.
Kritsin ja kumppanien tarjoamat mahdollisuudet toiminnallisuuteen ja vaikuttamiseen asiakkaat nostavat
esiin hyvin positiivisina asioina. Tuki ja konkreettinen apu vaikkapa terveydenhoitoon liittyvissa asioissa
auttaa asiakasta oman voimaantumisensa polulla.

Kalliolan alaisuudessa toimiva Vahvat-kuntoutuksen tydpari jarjestda ryhmia ja yksil6tapaamisia
vapautumisvaiheessa tai koevapaudessa oleville henkilGille (jotka myds pdihdekuntoutuksessa).
Yhteistyo Kritsin ja Vahvojen vililla on hyvin tiivista ja asiakkaita voidaan tavata esim.

yhteisneuvottelujen merkeissa. Ryhmat vierailevat tutustumassa Krits toimintaan paikan paalla.

6. Havainnot yhteiskuntaan integroitumisesta:

Olla tekematta rikoksia = on olla tekematta mitaan, se ei riita, tarvitaan mielekasta tekemista
tilalle? Suomalainen on perinteisesti integroitunut tyon kautta elamaan. Tydkokeiluista,
palkkatuesta yms. integroitumista ja tyollistymista vahvistavana toimintana on asiakkailla hyvia
kokemuksia. Toimekas -hanke tarjoaa toivottavasti lisda valineitd matalankynnyksen arjen
mielekkdan tekemisen toimintamuotojen kehittamiseen.

Redis on yhteinen olohuone, jossa voi vapaasti olla oma itsensa, tarjolla myds mahdollisuus
pohti ohjatusti suhdetta muihin ihmisiin ja ymparistéon (ne ja me). Rediksen keskeinen tavoite
on osallistujien hyvaksytyksi tulemisen kokemus.

Krits asumisenpolku perustuu useamman vuoden ajan valiaikaisuuteen. Tukiasumisessa asukas
ei usein nauti asumisen pysyvyyden kokemuksesta, mika saattaa vaikeuttaa yhteiskuntaan
integroitumista.




7. Lupaavat kidytannot/toimintatavat:

LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 1:

Kritsin toimistolla on paivystyssysteemi, jossa aina joku tyontekijoista on paikalla klo 18 saakka. Liikkuvan
tuen tydntekijat ovat puhelinyhteydessa paivystajaan, niin ettd myohdisen kotikdaynnin turvallinen
paattyminen tulee varmistettua.

Levittamista puoltavat tekijat:

Helposti toteutettava ja edullinen kdytanto, joka lisda tyotekijoiden turvallisuudentunnetta.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Kaytanto on kirjattuna Asumisohjaajan kasikirjaan, toimii perehdytysmateriaalina uusille tyontekijoille.

LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 2:

Asiakkaan muuttaessa asumisyksikdsta tukiasuntoon, hanelle suodaan riittavan pitka aika (jopa 2 viikkoa)
tehda muuttojarjestelyja yhteistyossa tyontekijoiden kanssa. Tama kuulostaa erittdin asiakaslahtoiselta
ja myOnteiselta tyotavalta.

Levittamista puoltavat tekijat:

Kun asiakkaan muutto onnistuu ja kaikki viralliset asiat tulevat oikein hoidetuiksi, on 2 viikon
vuokratappio pieni summa verrattuna epaonnistuneen muuton kustannuksiin. Pitkalla aikavalilla ratkaisu
todennakdisesti sadstdaa myos kustannuksia.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Pitkan aikavalin kustannussadstojen osoittaminen kustannusvaikuttavuustutkimuksella tms. tukisi mallin
levittamista.

LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 3:

Asiakkaan tuen tarpeen paattyessa, tukisopimus lopetetaan ja asiakas saa jaada ko. asuntoon
odottamaan jatkoasuntoa (esim. Y-sdation kautta). Myos tdma on asiakkaan kannalta arvostava tapa
toimia ja se antaa mahdollisuuden tuen tarpeen uudelleen arviointiin, mikali asiakkaan elamantilanne
muuttuu ratkaisevasti uutta asuntoa odottaessa.

Levittamista puoltavat tekijat:

Toimintamalli on erittdin asiakaslahtoinen.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan esittelemaan toimintamallia mm. Verkostokehittajat -hankkeen organisoimissa
tapahtumissa ja VAT -verkostossa.




LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 4:

Yhteistyo asiakkaan ja lahettavan tahon (vankilan) kanssa kaynnistetdan aina, kun mahdollista hyvissa
ajoin ennen vapautumista. Kritsin kiintedt haastatteluajat selkeyttavat yhteistyota.

Levittamista puoltavat tekijat:

Selkeat ja rakenteisiin kiinnitetyt yhteistyémallit luovat pohjan sujuvalle, asiakaslahtdiselle
tyoskentelylle. Voidaan toteuttaa olemassa olevin resurssein.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan vahvistamaan kaytannot kaikkien vankiloiden kanssa. Levittamistyota kannattaa tehda
yhdessa Risen AUNE-hankkeen kanssa.

LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 5:

Asiakas tutustuu yhdessa ohjaajan uuden asunnon lahiymparistéon (palvelut, harrastusmahdollisuudet,
Redis tms.)

Levittamista puoltavat tekijat:

Lahiymparistoon kiinnittyminen edistda kotiutumista ja osallisuuden kokoemusta, se voi vahentdaa myos
yksindisyyden, ulkopuolisuuden ja asumisen valiaikaisuuden kokemusta. Kotiutuneet vuokralaiset ovat
yleensa hyvia vuokralaisia.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 6:

Asumispalveluissa on tehty yhdessa tyontekijoiden kanssa asumisohjaajan ohjekirja ohjaamaan
toimintaa, ohjekirjaa paivitetdaan yhdessa.

Levittamista puoltavat tekijat:

Selkea kokonaisuus, joka edistda uusien tyontekijoiden perehdyttamistd, toimii tarvittaessa
"tsekkausvalineend” ja varmistaa osaltaan palvelun laatua selkeilld kuvauksilla arjen toimintojen ja
rutiinien yhteisista tyoskentelytavoista. Tieto on jaettua, ei vain joidenkin henkildiden varassa.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan miettimadan, mita vaihtoehtoja ohjekirjan jakamiseen muiden asunnottomuustyon
toimijoiden kanssa olisi I16ydettavissa.




LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 7:

”Yon yli nukkuminen” ongelmatilanteissa. Jaetaan myds haastavia asioita ja etsitdaan niihin yhdessa
parhaita mahdollisia ratkaisuja.

Levittamista puoltavat tekijat:

Arjen hyva kaytanto haasteellisten asiakkaiden vaikeidenkin asioiden selvittelyyn, jolla valtetaan
hatikoidyt ratkaisut, kun asukkaallakin tieto, etta asiaa pohditaan rauhassa.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Pienia hyvia arjen kaytantoja voisi keratd esim. nettisivuille ja tuoda esille yhteisissa tilaisuuksissa (VAT-
verkosto, Verkostokehittajat, Risen Aune-hanke).

LUPAAVA KAYTANTO/TOIMINTATAPA 8:

Krits, Vahvat, Redis yms. vankeinhoidon toimijat muodostavat tiiviin ja toimivan yhteistyoverkoston.

Levittamista puoltavat tekijat:

Verkoston toimijat kokevat yhteistydn voimaannuttavana ja vertaistukea tarjoavana.

Suositus levittamistoimenpiteeksi:

Verkoston toiminnan kuvaaminen tukisi yhteistyon juurtumista ja levittamista muihin kaupunkeihin.

Lisaa uusi kaytanto

8. Kehittamiskohteet:

KEHITTAMISKOHDE 1:

Tyontekijat kaipasivat mahdollisuutta tarjota lisda mielekasta tekemista asiakkailleen, jotka
helposti jadvat yksin asunnolleen oman verkoston vahyyden vuoksi.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan etsimaan verkostoista uusia kumppaneita, joiden tarjoamat palvelut tukevat
paikalliseen verkostoon integroitumista. Esimerkkeina tydharjoittelut ja -kokeilut, joista on
saatu hyvia kokemuksia.




KEHITTAMISKOHDE 2:

Espoon allianssin myo6ta asiakassuhteiden muodostamisessa tulee tilanteita, joissa
asiakkaaseen tutustutaan vasta asumisen alkaessa. Tarvitaan lisdd mahdollisuuksia ja
tyovalineita ennestdaan tuntemattoman asiakkaan kohtaamiseen.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan etsimadan yhdessa Espoon kaupungin kanssa ratkaisuja, jotka mahdollistavat
asiakkaan ja ohjaajan tutustumisen jo ennen muuttoa.

KEHITTAMISKOHDE 3:

Asiakkaat joutuvat valillda odottamaan hyvinkin pitkia aikoja asumisen aloitusta/vaihtoa
(koskee niin asumisyksikkod, tukiasuntoa kuin jatkoasuntojakin). Asuntoja on kdytettavissa
lilan vdahan suhteessa tarpeeseen.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan etsimadan uusia vuokranantajakumppanuuksia, seka selvittamaan
mahdollisuudet Krits tukiasuntokannan hallittuun kasvattamiseen.

KEHITTAMISKOHDE 4:

Vankiloihin jalkautumisen tehostaminen entisestaan.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan tehostamaan resurssien rajoissa vankiloissa kayntia, seka Kritsin palveluista ja
toimintamallista kertomista niin vangeille, kuin my®&s vankilatyontekijoille esim.
kokemusasiantuntijoita hyodyntaen (erityisesti suljetut laitokset).

KEHITTAMISKOHDE 5:

Toistuvat maaradaikaiset vuokrasopimukset lisddvat byrokratiaa ja aiheuttavat
vdliaikaisuuden kokemusta.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan minimoimaan maaradaikaisten vuokrasopimusten kaytto ja etsimaan
mahdollisimman sujuvat ja asiakaslahtdiset hallinnolliset prosessit vuokrasopimusten
uusimiseen.

KEHITTAMISKOHDE 6:

Paihteettomyyslinjan selkeyttaminen.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Suositellaan viestimaan entista selkeammin niin asiakkaille, kuin myds
vhteistyokumppaneille mita paihteettémyys vaatimus tarkoittaa, miten sitad valvotaan, miten
kdyttoon puututaan ja millaisia sanktioita padihteiden kaytosta voi seurata.




KEHITTAMISKOHDE 7:

Tarvitaan vield lisaa arjen mielekkdaan tekemisen mahdollisuuksia ja keinoja tukea uusien
harrastusten aloittamisessa.

Suositus kehittamistoimenpiteeksi:

Lisatdaan Rediksen kanssa ennakkoluulotonta ideoimista ja projekteja siita, mista urheilun ja
tyon lisaksi asiakkaat voisivat kiinnostua (musiikki, taide, valokuvaaminen, taistelutanssi

kuten capoeira jne...)

Lisaa uusi kehittamiskohde

9. Mahdolliset muut havainnot ja huomiot:

Palveluissa ei sallita paihteiden kaytt6a ja asuminen perustuu valiaikaisuuteen, hallittuihin
siirtymiin asumismuodon ja asukkaan toimintakyvyn mukaan useamman vuoden aikana.
Asunto ensin -periaatteesta poikkeaminen em. asioiden osalta on sdation tietoinen valinta,
jolle on olemassa vahvat perusteet. Rakenteellisista syista johtuvan
asunnosta/asumismuodosta toiseen siirtymisen minimointi todennakoisesti kuitenkin
helpottaisi asukkaiden integroitumista ymparoivaan yhteisoon.




